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Alla ni som pé olika satt bidragit till fram-
tagandet av 4uvas-modellen eller pd
annat satt foéljt vart arbete sedan 2019,
forstdr den skrdckblandade fértjusning
vi kdnde fo6r 18 mdnader sedan ndr test-
bddden av modellen startade.

Det uppsatta mdlet fér testbéddden var
inte bara att de offentliga aktérerna
skulle hitta ratt i det nya arbetssattet,
utan dven direkt méjliggdéra progression
genom olika insatser fér och med unga
individer utan arbete eller studier. Har
kommer den skrdckblandade fortjus-
ningen in; hade vi satt mdlet fér hogt? Vi
sdg en risk i att processen att satta ar-
betssattet med aktérer som aldrig eller
valdigt sdallan fér dialog med varandra,
skulle ta s& lédng tid att utrymmet att
mojliggoéra fér unga férsvann.

Men den skrécken visade sig vara obefo-
gad. Fér trots olika begrepp, organisering
och inte minst; olika 3 bokstavsférkort-
ningar (dar polisens absolut inte betyder
samma som Arbetsférmedlingens som
i sin tur inte heller har samma innebérd

som socialtjénstens eller arbetsmark-
nadsenhetens férkortningor), sd var den
processen relativt enkel och snabb. For
det var ndr unga individers utmaningar
och behov styrde dagordningen som ar-
betssdttet blev konkret fér alla inblanda-
de och resulterade i de samverkanspro-
tokoll som styrde vem som skulle gora
vad och ndr. Resultatet av samverkans-
protollen d v s vad som modjliggjordes
och vilken progression det skapade hos
unga utan arbete och studier, kan ni ldsa
vidare om i rapporten. | rapporten fram-
gdr det ocksd att aktérerna upplever ar-
betssdttet i modellen som tidseffektivt —
missa inte det!

Av de 29 ungdomar i dldern 17 till 27 &r
utan arbete eller studier som deltagit i
projektet 4uvas i Nybro kommun, var 4
individer inskrivna p& Arbetsférmedling-
en.

25 unga var inte inskrivha, och det var
inte en enda av dom som aktivt hade
tagit beslutet att inte géra det. | rappor-
ten kan ni I&sa mer om de synliga och
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osynliga hinder véra unga i utanférskap*
upplever i sina férsék att nd myndighe-
ten.

Forutom att 25 unga inte fdr ta del av
vara gemensamma pengar i form av
myndighetens stdd och insatser, s& har
det en direkt pdverkan pd hur arbets-
l6sheten rapporteras. Att det finns ett
stort mérkertal bland faktiskt arbetslésa
unga och vad myndigheten rapporterar
ar ingen nyhet. Unga har svagare incita-
ment att ta den kontakten dé& séval SGI
som tillgdng till A-kassa oftast saknas.
Men att moérkertalet motsvarar en siffra
p& 86% i mdalgruppen uvas, ar avsevart
stérre én vara uppskattningar.

Med reservation fér att antalet unga
projektet hade som mdl att nd ar relativt
litet, men satt i féorhdllandet att 29 unga

i Nybro motsvarar ndstan 140 000 i riket,
s& uppfattar vi det som en tydlig indika-
tion.

Forutom aktérernas gemensamma ar-
bete att méjliggdra fér unga utan arbete
eller studier har modellen en ytterligare
avgoérande funktion - supportpersonen.

| rapporten beskrivs vikten av att unga i
utanférskap far méjligheten att skapa en
tillitsfull relation med en trygg vuxen per-
son, ndgot mdnga unga i mdlgruppen
saknar. Men ocks& hur avgérande det
ar att kartldggningen sker av en person
den unga litar pd sé& att den komplexa
situation dom oftast befinner sig i synlig-
gors. Att rollen av flera olika skal ldGmpar
sig extra bra som profession inom civil-
samhdllet finns ocksé beskrivet.

“Alla som ér som jag skulle fa
vara med i ett sant hér projekt
och fa en supportperson. Nu
kdnns det som att jag dntligen
blir lyssnad pa”

- Tjej, 27 ar

*| rapporten anvénder vi begreppen utanfdrskap och innanférskap vilket vi hér definierar som;
Utanférskap — saknar arbete och/eller studier samt natverk for etablering
Innanférskap — har arbete och/eller studier samt tillgdng till natverk fér etablering

Det utesluter inte att individer upplever och har innan- respektive utanférskap i andra kontexter.



4-uvas modellen

4uvas dar en samverkansmodell som ar
framtagen fér att stétta individer som
har komplexa utmaningar och ddr flera
aktérer behoéver bidra till 16sningar. | vér
testbddd i Nybro har modellen anvdénts
till 16sningar fér unga i utanférskap och
unga som varken arbetar eller studerar
(UVAS).

| centrum stdr individen, med sina ut-
maningar och behov - men ocksd sina
mal och drémmar. Runt hen samlas de
aktérer som kravs fér att méjliggéra en
forandring frdn utanférskap till innanfér-
skap.

Arbets-
fsrmedlingen

Individ

Support-
person

Regionen

F3rsSkrings-
kassan

Arbetsmarkn-
adsenhet/Fsr-
valtning

Det kan till exempel vara skolan i dess
olika former, socialtjGinsten, sjukvarden,
Arbetsférmedlingen, kommunens ar-
betsmarknadsenhet, polisen och inte
minst civilsamhdllet.

Ett verktyg i projektet &r att ha aktérsge-
mensamma moéten, ddar aktdérerna kan
prata avidentifierat omm ungdomar och
lyfta deras behov och tillsammans sam-
verka runt individen fér att kommma vida-
re med ungdomarna.

Civilsamhadllet bidrar framférallt genom
att tillhandahdlla en supportperson for
individen. Supportpersonen foljer indivi-
den genom en process som startar med
relations- och tillitsskapande aktiviteter.
Darefter gors en djupgdende aktoérsge-
mensam kartlédggning som ocksd inne-
fattar individens samtycke som gér det
mojligt att bryta sekretess mellan akt6-
rerna.

Med den aktérsgemensamma kartldgg-
ningen som grund, och tillsammans
med individen skapas ett samverkans-
protokoll. Samverkansprotokollet &r en
tydlig plan som beskriver vilka insatser
och aktiviteter som ska genomféras och
vilken aktér som goér vad och hur arbetet
ska féljas upp.

Flera deltagande ungdomar och of-
fentliga aktérer intervjuas om pro-
jektet och hur det var att testa 4uvas
samverkansmodell i denna korta film
som @r vdal vard fyra minuter av din tid:
https://tinyurl.se/bNx

Scanna koden med
din mobilkamera sd
kommer du till filmen.

Efter denna sammanfattande beskriv-
ning av modellen &ar det dags att pre-
sentera projektet 4uvas innovativ sam-
verkan och dela med oss av sdvdl
framgdngsfaktorer som utmaningar vi
stott pd under projektet.


https://tinyurl.se/bNx

Del 1

>

Samarbetet med de
deltagande aktorerna

| denna del av rapporten presenteras de olika aktérerna som deltagit i
projektet, samt deras bidrag till projektets resultat. Vi reflekterar ocksd
kring faktorer som kunde ha gjort att projektet lyckats dnnu battre

Fryshuset - projektégare i "4uvas
innovativ samverkan”

Fryshuset var projektégare i “4uvas inn-
ovativ samverkan”. Som en av Sveriges
storsta barn- och ungdomsorganisatio-
ner arbetar vi frdémst med unga som ris-
kerar att hamna i, eller redan befinner sig
i, ett utanférskap — daribland mdalgrup-
pen vi bendmner som uvas (unga som
varken arbetar eller studerar).

Samverkansmodellen som utvecklades
och testades inom ramen for detta pro-
jekt hade sin grund i vart tidigare ESF-fi-
nansierade projekt 4uvas. | det projektet
fokuserade vi sarskilt pd att forstd mal-
gruppen uvas utifrdn deras egna per-
spektiv och erfarenheter, samt identi-
fiera de utmaningar som civilsamhallet
och andra berdérda aktérer stod infor i
arbetet med att stédja dessa unga i de-
ras vig mot innanférskap.

Vi genomférde ett flertal intervjuer med
unga inom malgruppen for att skapa en
helhetsforstdelse baserad pd individens
perspektiv. Parallellt intervjuade vi och
involverade ett femtiotal aktérer — bdde
frén offentlig och ideell sektor — genom
processledda workshops. Dessa akto-
rer var pd olika satt engagerade i arbe-
tet med malgruppen. Detta omfattande

kartldggnings- och analysarbete ledde
fram till utvecklingen av en samverkans-
modell — 4uvas samverkansmodell. Mo-
dellens syfte ar att sdkerstdlla att varje
ung individ som varken arbetar eller stu-
derar erbjuds en stdédperson (support-
person) som kan fungera som en sam-
manhdllande Iénk mellan olika insatser
och aktérer — fér att undvika att den
unge faller mellan stolarna i det befint-
liga systemet.

FRYSHUSET




"Det krévs mod fér férandring”
= Samverkan med Nybro kommun

For att testbddden inom projektet skulle
kunna realiseras krévdes en samverkan-
de kommun - en partner som var villig
att préva nya végar genom att operativt
testa 4uvas samverkansmodell. Nybro
kommun visade det mod som férénd-
ring kréver nér de valde att ingd sam-
verkan med Fryshuset. Beslutet grunda-
des i en insikt: att nya resultat krévde nya
arbetssatt.

Nybro &r en av de kommuner i Kalmar
l&dn med en relativt hég andel unga som
varken arbetar eller studerar (uvas), och
kommunen sdg samverkan som en cen-
tral del av Iésningen. Genom sitt delta-
gande mdijliggjorde Nybro kommun att
samverkansmodellen testades i prakti-
ken — med madlet att skapa en mer effek-
tiv, samordnad och individnéra insats for
unga som behodvde stod.

En unik och avgérande komponentiden-
na modell &r den férdjupade samverkan
mellan offentlig sektor och civilsamhdal-
let. Till skillnad frén traditionella sam-
verkansmodeller, ddr civilsamhadallets roll
ofta begrdnsades till kompletterande
insatser, ar civilsamhallet hér en likvér-

Stadshuset Nybro kommun

dig och integrerad part i hela processen.
Detta var och ar ett nytt satt att arbeta.
Civilsamhallets ndrhet till malgruppen,
dess fértroendekapital och flexibilitet
anvdnds som en styrka fér att nd unga
som ofta inte féngas upp av offentliga
strukturer. Fryshusets roll som civilsam-
hallesaktér méjliggjorde ett individndra
arbetssatt som kompletterade kommu-
nens ansvar, och tillsammans skapades
en helhet som ingen aktér ensam kan
dstadkomma.

Att véga testa en modell dar civilsam-
hallet ges en sddan central position
krédvde mod — och det modet visade Ny-
bro kommun.

Tillsammans brét vi ny mark genom att
i skarpt lIage testa samverkansmodellen
— en konkret och nytdnkande plattform
for hur samverkan mellan kommun och
civilsamhdlle kunde fungera i praktiken,
ndar mdlet var att ingen ung skulle ham-
na utanfér eller mellan stolarna.



Arbetsféormedlingens roll och franvaro
i det operativa arbetet

Arbetsférmedlingen i Kalmar I&n deltog i
projektet bdde genom medverkan i styr-
gruppen och som en strategisk samar-
betspart, med fokus pd individers behov
i relation till myndighetens ordinarie ser-
vicevdgar och tj@nsteutbud. Trots detta
upplevdes det som en brist att Arbets-
féormedlingen inte deltog operativt i ak-
térsmotena, ndgot som bdde projektet
och de medverkande aktérerna identi-
fierade som negativt.

Arbetsférmedlingen dar en ytterst vik-
tig aktér, dd myndigheten pd& uppdrag
av regering och riksdag ansvarar for att
dga, organisera och kanalisera arbets-
marknadspolitiska uppdrag och insat-
ser. Deras "verktygsldda” — det vill séga
resurser, stédformer och program — d&r
central fér att kunna méta unga indivi-
der som befinner sig i utanférskap och
som har olika typer av utmaningar. For
mdalgruppen uvas dr det avgdérande att
f& tillgding till detta stéd i ett tidigt skede,
for att behdlla motivation, skapa riktning
och undvika att tappa fart. Projektet vi-
sade dock att mdanga unga inte nddde
fram till Arbetsférmedlingen.

Som vi beskriver under punkten ovan var
26 deltagare, av de totalt 29 unga som
deltog i projektet, inte inskrivna p& Ar-
betsférmedlingen. Denna insikt belyser
vikten av att offentliga aktérer som Ar-
betsférmedlingen &r ndrvarande dven i
de operativa delarna av samverkan, foér
att unga ska kunna f& ratt stéd vid ratt
tidpunkt — inte minst de som av olika
skdl inte sjalva tar sig genom digitala el-
ler byrdkratiska hinder. Samtidigt boér det
tilldggas att Arbetsférmedlingens méj-
ligheter att agera dar reglerade genom
myndighetens uppdrag via reglerings-
brev, vilket innebdr att handlingsutrym-
met i vissa fall &r ytterst begrdnsat. Detta
skapar ett glapp mellan individens be-

hov och systemets formdga att svara —
ett glapp som samverkansmodeller som
4uvas syftar till att synliggéra och 6ver-

brygga.

Under slutet av projektet tog Arbetsfér-
medlingen ett viktigt steg mot férdjupad
samverkan genom att tillhandahdlla en
lokalt férankrad kontaktperson med god
k&dnnedom om mdalgruppen. Denna per-
son har haft méjlighet att snabbt hén-
visa vidare inom myndigheten - till rtt
funktion och kompetens beroende pd
individens specifika behov. Genom detta
arbetssdtt har vi kunnat férkorta vagen
till ratt stod i ratt tid, och dérmed minskat
risken fér att unga deltagare faller mel-
lan stolarna, ger upp eller avstdr frédn att
skriva in sig.

Funktionen har varit sarskilt betydelse-
full fér de individer som befinner sig i mer
komplexa livssituationer, dar behoven
spdnner over flera omrdaden. Tillgdngen
till en ndrvarande och tillganglig myn-
dighetskontakt har varit avgérande fér
att maéjliggéra ett samlat och individan-
passat stdd. Det har ocksd bidragit till en
mer sammanhdllen och effektiv insats-
kedja mellan aktérerna.




Samarbete med Polismyndighetens
och deras roll i projektet

Polismyndigheten har deltagit i projek-
tet bdde som strategisk aktér genom
medverkan i styrgruppen och operativt
i form av enskilda méten kopplade till
specifika deltagare vid behov. Ddremot
har polisen inte varit nérvarande pd de
dterkommande aktérsmoéten dér sam-
verkansprotokoll, insatser och I6sningar
for varje enskild ung individ gemensamt
utarbetades.

Polismyndigheten har en viktig roll i det
férebyggande arbetet och &r en nyck-
elaktdér ndr det gdller att identifiera och
hantera risksituationer kopplade till unga
som befinner sig i, eller riskerar att ham-
na i, kriminalitet.

Att polisen involveras i ett tidigt skede —
och i néra dialog med 6vriga aktérer —
starker méjligheterna till samordnade,
traffsékra insatser.

Sarskilt vardefullt &ér det relationsska-
pande arbetet: att bygga fértroende och
forstdelse mellan unga individer och po-
lisen. Fér ungdomar som stér ndra ett livi

Mikael Sjéstrém, Kommunpolis

kriminalitet kan detta vara en avgérande
faktor fér att valja en annan vag. Ur bade
ett individ- och samhdllsperspektiv ar
detta ovdrderligt.

Samarbete med Kommunférbundet i
Kalmar lan

Kommunférbundet i Kalmar 1adn ar ett
regionalt intresseorgan och en férening
som har i uppdrag att frmja samverkan
mellan Idnets kommuner. Inom ramen
for projektet har vi haft ett I6pande utby-
te med Kommunférbundet, som paral-
lellit driver det ESF-finansierade projektet
SIA — Samverkan, Inkludering och An-
stdliningsbarhet i majoriteten av Ianets
kommuner.

Genom d&terkommande méten har vi
delat erfarenheter, uppdaterat varandra
om progressionen i respektive projekt
och identifierat méjliga synergier. Dessa
samtal har bidragit till 6kad kunskap och
samordning, samt starkt férutsattning-
arna for ldngsiktigt hdllbar samverkan
mellan olika projekt och initiativ i regio-
nen.



Samarbete med Samordningsférbun-
det Centrala Ostergétiand

Samordningsférbundet Centrala  Ost-
erg6tland har bidragit som en strate-
gisk partner i projektet och ar kant for
sitt innovativa arbete med banbrytande
projekt inom samverkan. Férbundsord-
férande Mattias Bergstrom, som daven ar
aktivinom NNS — Nationella n&tverket for
samordningsférbund, har deltagit bdde i
projektets styrgrupp och i en kontinuer-
lig dialog om samordningsférbundens
framtida roll.

Hans engagemang har varit sarskilt vér-
defullt i diskussionerna om hur 4uvas
samverkansmodell skulle kunna skalas
upp och permanentas i det ordinarie
arbetet med unga som varken arbetar
eller studerar (uvas). Samordningsfér-
bundens mojlighet att agera som kata-
lysatorer fér samverkan mellan offentlig
sektor, civilsamhalle och andra aktérer
gor dem till en potentiellt b&rande struk-
tur for att I&ngsiktigt férankra modellen.

Samarbete med Umed universitet,
Frida Jonsson, forskare vid Institutio-
nen fér epidemiologi och global hdlsa

Frida Jonsson bedriver forskning som
bland annat fokuserar pd betydelsen av
personcentrerade etableringsinsatser.
Hon &r ocksd aktiv i flera projekt som ror
ungdomar som varken arbetar eller stu-
derar (uvas). Eftersom det bedrivs rela-
tivt lite forskning om denna mdlgrupp i
Sverige, har Frida Jonssons medverkan
varit sdrskilt vardefull fér projektet. Ge-
nom kontinuerlig dialog och ett gemen-
samt kunskapsutbyte har hon bidragit
med viktiga insikter under hela projekt-
tiden.

Samarbete med Region Kalmar Lén:
Hdlso- och sjukvard

| vart tidigare projekt 4uvas, som ldg till
grund fér detta projekt och denna test-
bdadd, identifierade vi Region Kalmar Lén
och delar av hdlso- och sjukvérden som
en central samverkanspart. De unga vi
intervjuade beskrev ofta att de inte méd-
de bra - att de kdnde sig nedstdmda,
saknade energi eller hade behov av att
traffa en ldkare. Det stod tydligt att till-
gdng till vard och stéd var en viktig pus-
selbit i deras situation.

Efter ett antal méten med olika delar av
regionen, ddr vi férsdkte tydliggdéra moj-
ligheter till samverkan, blev det uppen-
bart att primarvarden — och inte psyki-
atrin, BUP eller andra specialistinstanser
— var den naturliga ingéingen. Primar-
varden fungerar som den férsta kontak-
ten inom regionens vdrdsystem och har
ansvar fér beddébmningar, remisser och
vagledning vidare till ratt instans utifrdn
individens behov.

Vi har haft ett stabilt och fungerande
samarbete med primdarvdrden, framfor
allt v&rdcentralerna i Nybro kommun.
Regionen har inte deltagit i de kontinu-
erliga operativa aktérsmoétena, men vi
har haft tillgdng till en specifik och en-
gagerad kontaktperson. Denna person
har kunnat nds snabbt vid behov — ex-
empelvis ndr vi suttit med en ung person
under kartldggning och det blivit tydligt
att vérdkontakt krdvs.

Samarbetet har omfattat allt frédn enk-
lare insatser, som att mojliggdéra synun-
dersokning for att f& ekonomiskt stod till
glaségon fran socialtjinsten (vilket kré-
ver ett medicinskt intyg), till mer omfat-
tande behov som remisser till psykiatrin.
Den snabba och tillgangliga kontakten
har gjort det méjligt att agera i realtid
och skapa vagar in i vardsystemet som
annars varit svara fér de unga att navi-
gera sjdlva.
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Styrgruppens sammansattning och roll

Styrgruppen bestdr av representanter med beslutmandat frdn de samverkande orga-
nisationerna i projektet. Deras deltagande ér avgérande for att sdkra bdde implemen-
teringen av samverkansmodellen och férankringen av lokala samverkansprotokoll. Ge-
nom styrgruppen sdkerstdlls att aktérerna kan ta tillvara pd projektets resultat samt
pdverka andra instanser, férvaltningar och sektorer som borde finnas runt individen.

Urvalet av styrgruppens medlemmar har baserats pa fyra kriterier:

Djup forstdelse for
malgruppens utmaningar

God insikt i den egna
organisationens maéijligheter,
bdde lokalt och strukturellt

Nybro kommun dr en sjalvklar aktér dé
projektets testbddd ar lokaliserad ddr.
Kommunen representerar flera nyckel-
funktioner — sdsom skola, socialtjanst,
kommunal arbetsmarknad, Komvux -
samt KAA - vilket ger en bred ndrvaro
runt den unga individen. Kommunens
engagemang dar avgoérande for att im-
plementera resultaten i det lokala ut-
vecklingsarbetet.

Arbetsféormedlingen &r en central part,
med ansvar fér att genomféra arbets-
marknadspolitiska insatser pd alla ni-
vé@er. Deras medverkan i styrgruppen
mojliggodr kontinuerlig input, tillgéng till
statistik och insatser samt férankring av
modellen i den ordinarie verksamheten.

Beslutsmandat

Aktivt engagemang i att
tillvarata projektets resultat
och intentioner

Polismyndigheten deltar fér att bidra
med ett férebyggande perspektiv och
har varit involverad i framtagandet av
samverkansmodellen. Deras roll ar viktig
bdde for att pdverka projektets inriktning
och fér att ta tillvara resultat for fortsatt
utveckling.

Fryshuset, som tagit fram samverkans-
strukturen, representerar civilsamhdllet i
styrgruppen. Deras deltagande bidrar till
att stdrka den ideella sektorns roll inom
arbetsmarknadsfrdgor. Den regionala
ndrvaron via Fryshuset Smaland/Oland
ar sdarskilt viktig fér att sékra relevans i
den lokala kontexten och for att integre-
ra projektets Idrdomar i Fryshusets fort-
satta arbete med unga.

Styrgruppen har bestdtt av féljande personer:

Camilla Kallenberg
Utvecklingschef/bitrddande
férvaltningschef

Nybro kommun

Erséittare: Emma Adrian
Hallbarhetsstrateg/projektledare

Lotta Petersson
Lokalpolisomréadeschef
LPO Nybro

Ersdattare: Mikael Sjéstrom
Kommunpolis
Nybro

Kalle Ostergren
Sektionschef
Arbetsférmedlingen Kalmar Ién

Lisa Easley
Bitrddande regionchef
Fryshuset Smdland/8land
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Del 2
Testbaddens

genomforande

| denna del av rapporten sammanfattas testbéddens upplégg och
struktur. Inbaddat finns vér analys kring vad som fungerat bra — och
vad som kan férbéttras ndr vi fortsétter implementera modellen i fler

kommuner.

Projektet 4uvas innovativ samverkan in-
leddes den 1 december 2023. Redan frdn
start pdbdrjades arbetet med att eta-
blera och genomféra testbddden. Test-
béddden omfattar tvd huvudsakliga pro-
cesser: dels den samverkan som sker
mellan olika aktorer, dels den individuel-
la forflyttningen fér de unga deltagarna
(uvas - unga som varken arbetar eller
studerar).

Samverkansmodellen ar utformad fér att
omfatta bdda dessa mdlgrupper — ak-
térerna och individen — samt inkludera
civilsamhdllet i en likvardig roll kopplat
till aktérerna och som en fértroendeska-
pande och stédjande part, represente-
rad av en supportperson, till individen.

Strukturen for samverkan

Testbdddens genomférande organise-
rades i tre huvudmoment:

+ En workshopserie med deltagande
aktérer och framtagande av aktors-
gemensam kartl&dggning

+ Uppsdkande verksambhet, rekrytering
och kartlédggning av deltagarna

+ Aktérsgemensamma och sektorsé-
vergripande samverkansméten

Workshopserie: Grund fér gemensam
forstaelse och samarbete

Projektets inledande fas bestod av en se-
rie om sju externt ledda workshops, ge-
nomférda mellan februari och juni 2024.
Dessa workshops samlade de deltagan-
de aktérerna och fungerade som en ge-
mensam plattform fér att etablera fér-
stdelse och samsyn kring projektets mal,
arbetssatt och strukturer. Med 4uvas
samverkansmodell som grund diskute-
rades aktdérernas olika rutiner, adminis-
trativa processer, kommunikationsvagar
och sekretessbestdmmelser.

Varje aktér fick mojlighet att redogéra fér
sina tillgéngliga resurser — sin "verktygs-
l&dda” — och reflektera éver frdgor som:

+ Vilket ansvar och vilka méjligheter har
varje aktor?

« Hur kan vi samverka sé individanpas-
sat som mgjligt?

« Vad kravs for att gemensamt skapa
basta mojliga férutsattningar fér den
ungas utveckling och forflyttning?

12



Aktorsgemensam kartldggning:

En nyckelkomponent

En central del av workshopserien var
utvecklingen av en sektorsévergripande
kartldggning. Mdnga unga vittnar om
att de gdng pd gdng mdste aterberat-
ta sin livshistoria for olika aktorer, vilket
skapar frustration och bristande fértro-
ende. 4uvas modell syftar till att mini-
mera detta genom att kartldggningen
utférs av supportpersonen — en fortro-
endeskapande individ frdn civilsamhal-
let.

Denna kartlédggning ska vara sd heltack-
ande att den kan méta samtliga aktérers
behov av grundinformation, utan att den
unga behdver upprepa sin berattelse.

Mdlet @r att supportpersonens kartléigg-
ning fungerar som ett gemensamt un-
derlag for fortsatt stdd, vagledning och
dtgarder — direkt anpassade till indivi-
dens unika behov och férutsattningar.

Uppsékande verksamhet och
rekrytering av deltagare

Parallellt med de avslutande worksho-
parna inleddes under maj och juni 2024
det aktiva arbetet med att identifiera
och rekrytera unga deltagare till projek-
tet. En valkdnd utmaning inom arbetet
med mdlgruppen uvas ?ungo som var-
ken arbetar eller studerar) ar att ménga
av dem, sdarskilt efter att de fyllt 20 dr,
helt faller utanfér befintliga system och
register. Det gor det svdrt att nd dem
genom traditionella insatser eller admi-
nistrativa vagar.

Trots denna utmaning fanns det i projek-

Uppstart av projektet med aktérerna

tets kontext vissa férdelar. Ndgra av de
potentiella deltagarna var redan kdnda
genom sin tidigare kontakt med vdr mo-
tesplats i Nybro, vilket skapade ett natur-
ligt och informellt rekryteringsfléde.

En annan avgoérande framgdngsfaktor
var det tdta och foértroendefulla samar-
bete som etablerats mellan projektets
supportperson och KAA-samordnaren
(Kommunens Aktivitetsansvar) i Nybro
kommun. Genom detta samarbete kun-
de gemensamma moten planeras och
genomféras med unga som var pd vag
att Idmna kommunens aktivitetsansvar
— det vill sdga de som snart skulle fylla
20 &r. Md&let med dessa méten var att in-
formera om projektet och erbjuda delta-
gande i den individanpassade samver-
kansprocess som 4uvas erbjuder.

Samtidigt mdste det konstateras att upp-
slutningen vid dessa méten var begrdn-
sad. Ménga av de tillténkta deltagarna
valde att inte komma, vilket ytterligare
understryker behovet av I&dngsiktiga, re-
lationsbaserade och flexibla metoder for
att verkligen né fram till denna svardt-
komliga malgrupp.

Den erfarenhet som Fryshuset har av att
arbeta med unga i utanférskap bekraf-
tades i detta projekt genom att visa hur
avgoérande det ar att bygga fértroende
over tid. For mdlgruppen unga vuxna
som befinner sig lIdngt ifrdn samhallets
strukturer krévs ett tdlmodigt, relations-
skapande arbete. Att etablera kontakt
pd& deras egna villkor och i miljéer dar de
k&dnner sig trygga ar en nyckelfaktor. 13



Lagtroskelkontakter — ddr moten sker
utan krav, i informella sammanhang och
utifrdn individens eget tempo - visade
sig vara en central metod fér att ska-
pa engagemang och deltagande. Det
ar férst ndr individen k&nner tillit till den
som representerar insatsen, som en me-
ningsfull dialog och faktisk forflyttning
kan bérja ta form.

En ytterligare positiv och ovdrderlig re-
kryteringsvélg visade sig vara den sd
kallade “mun-till-mun-metoden”. Fle-
ra av de unga som redan var inskrivna
i projektet bérjade spontant berdtta om
sina erfarenheter fér vanner i liknande
livssituationer. Detta ledde till att andra
unga, som initialt varit svéra att n& ge-
nom mer traditionella insatser, sjélva tog
kontakt och uttryckte en vilja att delta.

Att rekryteringen skedde p& rekommen-
dation av en van eller jadmndrig skapa-
de en helt annan tillit till projektet redan
frén start. Det visar tydligt vilken kraft det
finns i den personliga berdttelsen — nar
en deltagare sjalv vittnar om att de blivit
lyssnade pd och bemétta med respekt,
vdécker det nyfikenhet och hopp hos an-
dra. Denna form av organiskt engage-
mang starker inte bara projektets réck-
vidd utan ocksd kénslan av gemenskap
och sammanhang bland deltagarna.

| Nybro kommun &r andelen utomnord-

Deltagare

iskt fédda unga tjejer inom gruppen
uvas hoégre dan riksgenomsnittet. Det
ar en mdlgrupp som ofta befinner sig i
dubbel marginalisering — bdde utifrdn
kén och bakgrund — och som samtidigt
ar mycket svdr att nd med traditionella
metoder. Trots riktade insatser och olika
forsok att etablera kontakt genom flera
kanaler lyckades projektet inte fullt ut né
fram till denna grupp, trots att det var en
tydlig ambition fran bérjan.

Detta &r en viktig lGrdom att ta med sig i
det fortsatta arbetet. Kommande projekt
mdste utformas med @nnu stérre med-
vetenhet om de specifika hinder och be-
hov som kénnetecknar denna mdlgrupp.
Det handlar inte bara om att utveck-
la nya metoder fér uppsékande verk-
samhet, ddr identifiering av trovardiga
budbdrare dr en avgdérande faktor, utan
ocks& om att arbeta Idngsiktigt med re-
presentation, tillitsskapande och kulturell
forstdelse.

Att nd dessa unga kvinnor ar av stor vikt —
bdde ur ett j@mstalldhetsperspektiv, dar
alla individer oavsett kén eller bakgrund
ska ha likvardiga mojligheter, och ur ett
demokratiskt perspektiv, dar inkludering
och delaktighet &r grundlidggande var-
den. Om de inte synliggérs och inklude-
ras i samhallsbyggandet riskerar vi att
cementera ojédmlikhet och skapa stérre
avstdnd mellan grupper i samhdllet.
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Aktérsgemensamma och sektorséver-
skridande samverkansméten

Det férsta samverkansmoétet mellan pro-
jektets olika aktérer genomférdes den
16 oktober 2024. Vid detta tillfalle lyftes
fyra unga individer (uvas) fram med ut-
gdangspunkt i deras kartldggningar, vilka
I&g till grund fér en gemensam diskus-
sion och planering av samordnade in-
satser. Fokus I&g pd att identifiera varje
individs specifika behov, klarlégga vilken
eller vilka aktérer som hade ratt resur-
ser och mandat fér att méta dessa be-
hov, samt att snabbt kunna sétta in fle-
ra samtidiga insatser — utan att arbetet
dras ut i tid eller fastnar i administrativa
stupror.

Kartldggningarna, som hade genomforts
av supportpersonen, var vid dokumen-
tation avidentifierade. Men eftersom del-
tagarna hade gett sitt aktiva samtycke

till att dela sin information med berérda
aktorer, kunde samtalen féras 6ppet un-
der métena. Detta mojliggjorde en mer
konkret och nyanserad dialog kring varje
individ och deras situation.

Samtidigt uppstod vissa utmaning-
ar kring samtycke. | flera fall uttryckte
deltagarna en ovilja att inkludera vissa
specifika aktérer — exempelvis Polismyn-
digheten eller Socialtj@nsten — i informa-
tionsdelningen. Orsaken var ofta osd-
kerhet eller oro kring hur informationen
skulle anvéndas och vilka konsekvenser
det kunde f&. Denna typ av motstdnd
understryker vikten av att arbeta trans-
parent och relationsbaserat, dar indi-
videns fértroende fér processen mdste
byggas upp successivt. Det visar ocksd
p& behovet av 6kad kunskap om sekre-
tess, integritet och rattigheter bé&de hos
unga sjélva och bland samverkande ak-
torer.

Aktérsgemensamt mote, KAA, Arbetsmarknadsenhet (Sinia AB), Socialtjansten,
Kommunstyrelseférvaltningen, Komvux, Fryshuset
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Va&r ambition frén start var att s mdnga
deltagare som mdgjligt sjalva skulle ndar-
vara vid de aktérsgemensamma sam-
verkansmoétena, givetvis med sin sup-
portperson som stéd. Syftet var att ge
den unga individen mojlighet att aktivt
delta i diskussionen om sin egen framtid,
f& inflytande 6ver insatserna och upp-
leva att processen sker med — inte for -
dem. Trots denna goda ambition visade
det sig i praktiken att deltagandet frén
individens sida var mycket begrdnsat.

Av samtliga 29 deltagare i projektet var
det endast en som sjdlv valde att med-
verka vid sitt samverkansmoéte. Detta
utgér en tydlig signal om det djupa ut-
anférskap och den kdnsla av utsatthet
mdnga unga upplever i kontakten med
offentliga institutioner — dven i samman-
hang ddr syftet uttryckligen ar att stdrka
och stétta dem. Den psykologiska barri-
dren for att delta i ett rum fullt av myn-
dighetsrepresentanter upplevs som for
stor, trots att syftet ar att bygga en vag
framdt tillsammans med individen.

Parallellt med detta sdg vi en tydlig och
positiv utveckling inom aktérsgruppen
over tid. Vid projektets inledning deltog

aktorerna i huvudsak som formella re-
presentanter for sina respektive myndig-
heter. Samtalen var férsiktiga, ibland be-
gransade av struktur, roller och mandat.
Men i takt med att fler méten genom-
férdes, bérjade ett mer tillitsfullt, flexibelt
och lésningsfokuserat arbetssatt véxa
fram. Aktdérerna lérde kdnna varandra,
forstd varandras villkor och mandat, och
kunde dédrmed ocksd bdrja samarbeta
mer effektivt — utan att kliva utanfor sina
respektive uppdrag.

Vid samverkansmoétena samtalade ak-
térsgruppen om de unga individer som
var aktuella fér respektive moéte. Kart-
ldggningar av samtliga individer skicka-
des ut via e-post ndgra dagar i férvag,
sd att aktérerna hann ta del av materi-
alet infér moétet. Under moétet presen-
terade supportpersonen informationen
frén kartldggningen — med fokus pd in-
dividens utmaningar, mél och drémmarr.
Ddrefter diskuterade aktdérsgruppen ge-
mensamt vilka insatser som krévdes for
att stétta individen vidare. Detta doku-
menterades i ett samverkansprotokoll
med tydliga &tgdrder och insatser an-
passade efter varje ung individs behov.

Operativt och kontinuerligt deltagande parter vid aktérsméten

Representanter fran flera férvaltningar frdn vér samverkanspart, Nybro Kommun, har
deltagit kontinuerligt vid samtliga aktérsméten, tillsammans med supportperson och

lokal projektledare frén Fryshuset.

 Kommunstyrelseférvaltningen
e Socialtjansten

« Arbetsmarknadsenheten (Sinia i Nybro AB)

¢ Komvux
* KAA
e Civilsamhadillet - Fryshuset

Ovan férvaltningar har varit avgérande fér méjligheten att aktivt stétta de deltagare
som medverkat i projektet. De utgdr "grundstommen” fér att snabbt och parallellt kunna
identifiera och implementera olika insatser och I6sningar.
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Intern samordning inom Nybro Kommun

For att skapa goda férutsattningar fér samverkan mellan Nybro kommuns olika férvalt-
ningar och externa aktdrer, utsdgs en intern samordnare inom projektet. Under projek-
tets gang har det blivit tydligt hur viktig denna funktion ér fér att arbetet ska kunna be-
drivas effektivt.

Aven till synes enkla uppgifter, som att koordinera kalendrar och métestider, har visat sig
vara avgoérande for att f& igdng arbetet pd ett smidigt satt.

Projektets erfarenheter visar att ett tydligt samordningsansvar — oavsett om det sker

inom befintliga ramar — ar en nyckelfaktor fér att lyckas med samverkan.

Supportpersonens roll och
genomférande

En av de mest centrala delarna i 4uvas
samverkansprotokoll &r funktionen som
supportperson. Tidigare djupintervjuer
visade tydligt att ménga unga i utan-
forskap (uvas) saknar en kontinuerlig,
trygg vuxenkontakt. Att standigt beho-
va upprepa sin historia for olika akto-
rer — eller inte veta vem man kan vénda
sig till — upplevdes som bdde tréottsamt
och demoraliserande. Just darfér ar det
supportpersonen som ansvarar fér den
aktérsgemensamma  kartldggningen.
Genom att vara en ndrvarande, rela-
tionsskapande och féljsam kontakt ge-
nom hela processen, fyller supportper-
sonen en avgoérande funktion.

Emma Adrian, projektets interna samrodnare Nybro Kommun

Att supportpersonen kommer frdn ci-
vilsamhallet — och inte fradn en offentlig
aktdér — ar ett medvetet och strategiskt
val fér att lyckas. Det handlar dels om att
skapa en tryggare relation fri frdn myn-
dighetskopplingar, dels om den flexi-
bilitet som civilsamhdllet kan erbjuda
jamfért med offentlig sektor. Supportper-
sonen kan vara tillgénglig dven ndr an-
dra verksamheter &r stingda, vilket visat
sig sarskilt viktigt i det férsta skedet nar
relationen och tilliten byggs. Denna pro-
cess kan ta frdn ndgra timmar till flera
mdnader — och modellen mdste kunna
rymma det tidsspannet. En bedémning
frédn projektet ar att tjénsten kvalificerar
sig val fér en reserverad upphandling.
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Mdlgruppen unga som varken arbetar
eller studerar (uvas) ar mycket hete-
rogen, med vitt skilda bakgrunder, fér-
utséttningar och behov. En gemensam
ndmnare fér mdnga ar dock att var-
dagsstrukturen har brutits ned - rutiner
saknas, dygnsrytmen dr ofta forskjuten,
och grundldggande strukturer som tider,
planering och ansvarstagande ar otyd-
liga eller frdnvarande. Inom ramen for
supportpersonens roll blir det darfér av-
goérande att tillsammans med individen
bérja bygga upp just denna struktur. Det
handlar inte om stora féréndringar pd
kort tid, utan om att stegvis inféra verk-
tyg for ékad sjdalvstdndighet och foérut-
sdéigbarhet. Det kan vara sd enkelt som
att bérja anvanda kalenderfunktionen i
mobilen fér att komma ihdig méten, eller
att géra anteckningar fér att minnas vad
som sagts och vad som ar ndsta steg.
Det kan uppfattas som banala insatser,
men fér en individ utan fungerande var-
dagsramar ar det en viktig startpunkt.
Att f& stdd i att skapa struktur dar inte
bara en praktisk dtgérd — det ar en del
av att &terta kontrollen éver sin tillvaro
och borja skapa en hdllbar vag framdt.

Supportpersonen fungerar som en bro
mellan individen och de offentliga akt6-
rerna. Mdnga unga har tidigare negati-
va erfarenheter av myndighetskontakter
och behover en trygg mellanhand som
forklarar, férmedlar och bekraftar att
hjalp finns — och gdr att lita pd. En vik-
tig del i detta ar att bygga den tillit som
krdvs for att individen ska samtycka till
informationsdelning mellan aktdrerna.
Ett sddant samtycke &r avgérande for
att det gemensamma arbetet ska kunna
starta.

Under projektets gdng har det blivit tyd-
ligt hur viktig denna funktion &r. Sup-
portpersonen d&r den stabila punkt som
stdr kvar éver tid — men har samtidigt i
uppdrag att lotsa vidare till det befintli-
ga stédsystemet. Vid de sektorsdverskri-
dande aktérsmotena anvdands support-
personens kartldggning av individen for
att skapa en gemensam bild av de be-

hov som har uppkommit — och ddrefter
aktivera insatser frén exempelvis social-
tjénst, arbetsmarknadsenhet, och andra
relevanta instanser som krévs utifrén
respektive individs behov.

En viktig lardom frdn projektet ar ris-
ken att supportpersonen fdr "ta over”
fér mycket operativt ansvar — eftersom
hen kdnner individen bdst. Men det dr
avgoérande att de befintliga strukturer-
na trader in och tar ansvar nar kartldgg-
ningen dr klar. Samverkansmodellen ska
inte bygga upp en parallell verksamhet
— utan forstdrka kopplingen mellan indi-
viden och det stéd som redan finns. Det
ar just detta som 4uvas-modellen vill
mojliggora: att skapa en hdllbar brygga
mellan unga i utanférskap och de insat-
ser som samhdllet redan erbjuder. Men
— med en supportperson som finns kvar
och stéttar — sd ladnge individen behdver.

En annan viktig lardom frén projektet ror
supportpersonens arbetsform och till-
gdnglighet. For att funktionen ska vara
verkligt verksam krévs en forstdelse for
att mdlgruppen ofta befinner sig i ett
skort ldge — ddr tilliten till samhdllets
strukturer d@r 1&g eller helt férlorad. Nar en
individ val bérjar skapa fértroende for en
supportperson, mdste det finnas mojlig-
het att uppratthdlla kontakten éven ut-
anfér kontorstid. Att hanvisa till begrdan-
sade telefontider — till exempel mellan 10
och 14 — riskerar att rasera det som just
har bérjat byggas upp.

Det &r inte rimligt att en enskild person
ska bara ett sddant ansvar dygnet runt.
Daremot visar erfarenheterna att sup-
portfunktionen bér utformas med flera
personer involverade, ddr tillganglighe-
ten kan sdkerstallas genom ett rullande
schema eller ett gemensamt journum-
mer. Fér mdlgruppen ar det avgérande
att veta att ndgon gdr att nd — nér be-
hovet uppstdr. Att skapa denna form av
tillganglighet ér en nyckel till héllbart re-
lationsbyggande och dédrmed till att fler
unga lyckas ta sitt férsta steg till egen-
makt och sjalvférsérjning.
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UVAS och Arbetsféormedlingen

Av de totalt 29 unga som deltog i pro-
jektet var hela 86 % (25 individer) inte in-
skrivna pd Arbetsférmedlingen. Orsaker-
na varierade, men en tydlig faktor var att
flera upplevde svdrigheter med att for-
std eller hantera myndighetens digitala
system. Det fanns heller inte méjlighet
att f& fysisk hjalp — om man inte kunde ta
sig till ett servicekontor. Vilket innebdr att
man mdste ha ekonomisk majlighet att
dka kommunalt eller inneha kérkort och
bil fér att ta sig till nGrmaste ort som har
ett servicekontor - vilket ett fatal av véra
deltagare hade/har. Dessa hinder inne-
bar att médnga unga helt enkelt gav upp
och aldrig registrerade sig.

For att rdda bot pd och stétta de unga
startade vi inom projektet "AF-kvdllar”.

Mamo, deltagare och Mats Grohn Ristic, supportperson i projektet

Syftet med satsningen var att underlat-
ta for unga att skriva in sig hos Arbets-
fédrmedlingen (AF) — en grundldggande
férutsattning for att exempelvis kunna
s6ka och ta del av férsérjningsstéd via
socialtjgnsten eller andra arbetsmark-
nadsinsatser.

Initiativet genomférdes i samverkan med
Arbetsmarknadsenheten (Sinia i Nybro
AB). Under kvdllstid erbjéds ungdomarna
majlighet att komma till Fryshusets M6-
tesplats, en trygg och tillgénglig miljoé dar
datorer, teknisk utrustning och projektets
personal fanns pd plats. D4r fick de kon-
kret stéd i att genomfdra sin inskrivning
hos AF, stdlla frdgor och f& hjélp med de
digitala moment som annars kan utgé-
ra ett hinder — sdrskilt fér individer med
bristande digital kompetens, sprdkliga
svdrigheter eller andra stédbehov.
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Inskrivna pd arbetsférmedlingen -

Fore och efter projektet

Antal unga inskrivna pé Arbetsférmedlingen - fére och efter projektet

30
25 93
Totalt antal unga
20 deltagare under
- projektperioden: 29
o)
[
2 15
el
C
<
10
5 4
0
Vid start Vid avslut

UVAS och Arbetsféormedlingen

En av flera identifierade riskfaktorer for
att unga ska hamna i gruppen uvas ar
det valkédnda “glappet” vid évergdng-
en frdn grundskola till gymnasieskola.
| Nybro kommmun har man tagit ett tyd-
ligt krafttag i denna frdga genom att
férstérka rollen fér det kommmunala ak-
tivitetsansvaret (KAA) och arbetet kring
unga som inte fullféljer sina studier eller
helt uteblir frdn skolan.

KAA &r en av de mest centrala funktio-
nerna i det férebyggande arbetet for att
minska inflédet av nya unga individer till
uvas-gruppen. Trots detta ar uppdra-
get forhdllandevis dversiktligt formulerat
i det nationella direktivet, som anger att
kommunerna ska "hdlla sig informerade
om och erbjuda individuella &tgarder till
ungdomar under 20 &r som inte studerar
i gymnasieskolan eller motsvarande ut-
bildning” (Kalla: Skolverket).

Erfarenheterna fran projektet visar - fér-
utsatt att kommunen prioriterar uppdra-
get — att férandring gdr att dstadkomma
om kommunen har en tydlig handlings-
plan och avsdtter tillrdckliga resurser. |
Nybro kommun har KAA-funktionen ut-
vecklats successivt under de senaste

Aren, vilket innebdr att flera av de daldre
deltagarna i projektet inte har haft till-
gdng till dagens struktur. Av de tjugonio
unga som projektet métt var endast atta
individer redan kédnda av KAA-samord-
naren.

Under projekttiden har KAA-funktionen
och supportpersonen etablerat ett ndra
och fungerande samarbete — ndigot som
visat sig sdrskilt vardefullt fér de unga
som stdr infér att fylla 20 &r och dérmed
l&dmnar kommunens formella aktivitets-
ansvar. Trots att informationsutbytet har
varit begrdnsat av gdllande sekretess-
regler, har det inom projektet varit moj-
ligt att dela information om enskilda in-
divider nér dessa varit dver 18 &r och gett
sitt aktiva samtycke.

Ett konkret resultat av detta samarbete
har varit framvéxten av en gemensam
struktur fér att hdlla moéten med unga
som stdr infér att Idmna KAA. Mdlet har
varit att sékerstdlla en sémlds dvergding
och att individen fortsatt har stéd i sin
process. Arbetet med att utveckla dessa
gemensamma o6verldmningar har varit
lyckosamt, och ses som en viktig del av
en mer sammanhdllen insatskedja kring
unga i riskzonen for Idngvarigt utanfoér-
skap — uvas.

20



Del 3 >
Testbaddens
resultat

Deltagande ungas progression i projektet

F&tt arbete (Inkl. sommar/tim)

PAbdrjat arbetsmarknadsutb. 3

T
(0]

P&bérjat studier (grund/gymn.)

Inskrivha pd& AF

Avbrutit projektet

23

Projektet i Nybro avslutades den 31 maj
2025 med goda resultat. Totalt deltog 29
unga individer i testbddden, och sam-
manlagt 21 samverkansprotokoll upp-
rattades. Projektet riktade sig till unga
som befann sig I&ngt frdn etablering, dér
endast fyra var inskrivna hos Arbetsfor-
medlingen vid projektstart. Vid projektets
slut hade antalet dkat till 23, vilket ér ett
betydande steg mot okad delaktighet
och minskad risk foér Idngvarigt utanfér-
skap.

Utdver detta
resultat:

uppndddes  foljande

« 13individer hade f&tt arbete (inklusi-
ve sommarjobb och timanstalining-
ar).

1
10 15 20 25
Antal deltagare

e 3 personer hade pdbodrjat en arbets-
marknadsutbildning, varav en nu ar
fardigutbildad lastbilschauffor.

e 6 unga hade pdbdrjat studier for att
slutféra sin grund- eller gymnasieut-
bildning.

* Ytterligare 3 personer har planerad
studiestart hdsten 2025.

« 3 personer avbrét projektet — en péd
grund av straffpdféljd och tvéd pd
egen begdran.

Resultaten visar att det intensivt indi-
vidstdéd i kombination med samordnad
samverkan leder till konkret férédndring,
dven fér unga med komplexa utgdngs-
ldgen.
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Ungas roster

Supportpersonen har spelat stor roll, enligt de ungdomar som medverkade i 4uvas slut-
konferens. De hade minst tvd till tre méten varje vecka med sin supportperson. En person
lyfte att hen fick hjalp med att prata med sin chef, och att IGkaren féljde med till IGkaren
och alltid finns d&r som stéd. De fick ocksd dka till en inspirationsresa till Stockholm dar
de fick besdka en folkhdgskola och Fryshuset i Stockholm. Resan till Stockholm var val-
digt betydelsefull och gav mycket motivation, framfér en av deltagarna. Under projektet
fanns supportpersonen alltid till hands, och gjorde att de inte k&inde sig ensamma. En av
deltagarna, vars familj befann sig 3,5 timmars bilresa bort, ramlade med en el-scooter
mitt i natten och fick en fraktur i knaskdlen. Hen visste inte vem hen skulle hénda sig till
s& hen hoérde av sig till supportpersonen som dkte dit.

En annan deltagare sade att supportpersonen hjdlpte till med att skapa en rutin for
ungdomarna. De fick Idra sig att anvénda en kalender for att inte gldmma bort viktiga
hdndelser. Projektet har gjort att en annan deltagare vdgar mer én innan och har vagat
borja tro pd sig sjdlv.

“Det é@r vi som samhadallet
behover. Faktiskt”,

sade en annan..

Vad skulle ni vilja saga till andra unga som ar i den
situation som ni befann er i innan projektet?

“Jag har kompisar som ungefér har
samma situation som tagit studenten,

“Ta hjalpen, det kan vara som kanske jobbar dé och d&, men som
jobbigt i bérjan, och tufft, inte har s mycket faktiskt. Projektet har
och man kan tycka att hjalpt mig jattemycket. D& har jag sagt
det inte kommmer funka, det finns en supportperson som kan
men det gor det. Vaga. hjalpa till. S& de kontaktade supportper-
Verkligen. Vaga.” sonen faktiskt. S& om ndnting gdr bra

fér mig, d& mdste jag séga det till andra
ungdomar som &r kompisar och allting,
sd vi hjalper varandra.”
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Hur I&dnge har du sjalv ként och upp-
levt att du ar i ett "utanférskap”/inte
delaktig?

"Vet inte! Men det blev tydligt nér
jag fick sluta skolan och inte fort-
satta.”

« "Pd&olika sétt hela livet.”

e "Vetinte?”

e "SvartattkommainiSverige.”
e "lbland kénner jag det.”

« "Sen jagvar10 artyp.”

* "lbland.”

e "Ndr jag inte forstar spraket eller
ska snacka med svenskar pa typ
socialen.”

o "Alltid.”

Bild fr@n projektets slutkonferensen den 9/5 - 2025.

Vem vdnder du dig till nu ndr du be-
hoéver hjalp och ndgon att prata med?

“Min familj och supportperson pa
Fryshuset”

"Min supportperson i projektet
och hon pd Komux”

“Min familj och personal pa Frys-
huset”

"Fryshuset och Soc-tanten som
hjalpte mig med pengar”

”Min familj och personal pa Frys-
huset”

”"Min mamma och pojkvéin.
Snackar med supportpersonen pa
Frys oxd.”

"Mamma och min storebror. Per-
sonal pa Fryshuset.”

"Mina fordaldrar”

"En pa Fryshuset”
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Resultat och kommentarer fran aktorerna

Forskning har lI&nge visat att tidiga och férebyggande insatser 16nar sig. Det dr mycket
mer resurseffektivt att stédja en ung till arbete och studier, &n att betala fér ett utanfér-
skap som fér vissa individer kan bli livsldngt (MUCF, 2022).

Var hypotes var att samverkansmodellen pd sikt skulle vara en ekonomisk positiv in-
vestering i jamfoérelse med kostnaderna for ett livsldngt utanférskap. Utifrdn projektets
resultat var den hypotesen blygsam. Aktérerna redovisar att arbetet, utifrdn modellens
struktur jGmfért med ordinarie arbetssatt med individdrenden, ar tidsbesparande och
kostnadseffektivt.

"Sparat mycket tid i arbetet med individen. Vi blir en del av en stérre plan i ett
mycket tidigare skede &in om vi métt personen ndr den annars skulle tagit kontakt
med oss (om individen ens hade gjort det). Att individens behov till stor del redan
ar kartlagda och formulerade ndr vi kopplas pd sparar mycket tid och kan skynda
pa& processen framdt for individen. Aven information om vad individen behéver
géra fér att uppnd kraven fér bistdnd kan redan tidigt kommuniceras fran stéd-
personen utifrdn vara aktérsmdéten ddr vi ldtt kan dela information trots avidenti-
fiering av individarenden. Den hér mdlgruppen av individen kan vara svdra att nd
fér SocialtjGnsten. Nér stédpersonen kopplar pd oss sd finns det ett uppbyggt fér-
troende som underldttar kontakten med individen fér oss framdt. Det finns dven
oftast en redan pdbdrjad/etablerad kontakt med skolan/arbetsmarknadsenhe-
ten som pdskyndar vara handldggningstider och bedémningar vilket frémjar mo-
tivationen fér individen att hdlla i planeringen.”

- Socialtjgnsten, Nybro kommun

Vilka skulle du séga ér de viktigaste framgdéngsfaktorerna med projektet och det
arbetssattet/samverkansmodell vi har arbetat utifrédn?

“Att varje aktdr bjuds in till individens kartlciggning och kopplas pé utifrdn behov,
ndr behovet uppstdr eller nér individen bérjar bli redo. Att vi samlas kring individen
med hjdlp av stédpersonen istdllet fér att individen ska behéva koppla pé oss alla
var fér sig och férsta sjélv pa vilket sctt vi kan stdtta. Nér kontakt initieras finns det
redan en kénnedom om situationen och en bakgrund vilket gér att rdtt insatser
kan kopplas pa tidigare.”

- Socialtjégnsten, Nybro kommun

“Arbetssdttet behdéver foérfinas och utvecklas ytterligare men dess grundpelare
med en trygg supportperson med individens fértroende och sdttet att andra ak-
térer samverkar runt kénns hdllbart.”

- Samordnare, Nybro kommun.
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Vilka skulle du séga dr de viktigaste framgdngsfaktorerna med projektet och det
arbetssattet/samverkansmodell vi har arbetat utifrén?

“Supportperson som inte Gr myndighetsrepresentant, samverkan kring individen
for effektiva atgdrder och kunskapsutbyte, samtycke och bryta sekretessen.”

- Samordnare, Nybro kommun.

“Detta dr ett framgdngsrecept pa alla plan. Sparat tid i renden som skulle haft
lGngre startstrdcka annars”

- Verksamhetschef, Sinia, arbetsmarknad, Nybro Kommun

Vilka skulle du séga ér de viktigaste framgéngsfaktorerna med projektet och det
arbetssdttet/samverkansmodell vi har arbetat utifrédn?
“Att de aktérer som deltagit bjudit till och varit beredda att I6sa saker snabbt.”

- Verksamhetschef, Sinia, arbetsmarknad, Nybro Kommun

“Det har definitivt sparat tid, och frdmjat samverkan mellan olika verksamheter
som lett till mer verksamma insatser foér Uvas ungdomarna. Arbetet har dven gett
upphov till ny kunskap och nya infallsvinklar till vart arbete med ungdomar. Det
har gett oss i Kaa en mdjlighet att samverka, stétta, diskutera och ibland Iémna
over ungdomar till supportperson Uvas, som kan fortsdtta eller komplettera ett
pabdrjat arbete med ungdom. Med smd medel har vi nétt Iangt i Uvas arbete.
Mdnga unga vuxna har genom Uvas arbetet fatt en vég in i samhdllet igen, ge-
nom att de hittat sin inre styrka, drivkraft och har fatt hopp om framtiden, allt med
hjélp frdn Uvas arbetet. Jag dr évertygad om att arbetet med Uvas dr ndgot som
behdévs och vi behéver satsa och prioritera arbete med Kaa och Uvas ungdom/
unga vuxna, fér alla dessa individer har en mdéjlighet att lyckas och fértjGgnar en
plats i vart samhdille. Samhdllsutveckling visar pd att dessa individer kar fér varje
ar som gdr, vilket medfér ett enormt lidande fér den enskilde individen samt fa-
miljen. Det dr en enorm kostnad fér samhdllet och kommunen. Det bérjar bli tjatigt
men titta pd Ingvar Carlssons (nat. Ekonom) kalkyler p& dessa kostnader, evidens
ljuger inte, men ndr ska de med makt och mdjlighet att férdndra detta sluta ljuga
for sig sjalv och faktiskt pa riktigt bérja ta tag i problemet och satsa pengar pd
ndgot som kommer bespara sd enormt mycket i framtiden.”

- KAA-samordnare, Nybro kommun

Vad kan utvecklas/géras battre? Utmaningar som du har sett?

“Na ut till fler verksamheter speciellt inom stat, myndighet och region. Hitta sam-
verkanskanaler och att alla ser ett dgandeskap, tilltro till modellen och individer-
na, samt tar arbetet pd allvar.”

- KAA-samordnare, Nybro kommun
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Vilka skulle du séga dr de viktigaste framgdngsfaktorerna med projektet och det
arbetssattet/samverkansmodell vi har arbetat utifrén?

“N@r ut till personer som inte sjélva kommer att kontakta oss pd vuxenutbildning-
en eller arbetsférmedlingen, samverkan vi IGr kanna varandra och kan prata om
olika mdéjligheter for individerna.”

- Studie- och yrkesvdgledare, Komvux

Vad kan utvecklas/géras béttre? Utmaningar som du har sett?

“Att ha med en handldggare pd Arbetsférmedlingen som man kan ha direktkon-
takt med och som kan vara tillgénglig till deltagarna och samverka praktiskt med
0SS.”

- Verksamhetschef, Sinia, arbetsmarknad, Nybro Kommun

Aktoérsgemensamt mote, KAA, Arbetsmarknadsenhet (Sinia AB), Socialtjéinsten,
Kommunstyrelseférvaltningen, Komvuy, Fryshuset
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Mamo, en 20-drig kille frdn Nybro med drémmen om att bli statsvetare.

Mamos berdttelse

Mamo kom sjalvmant i kontakt med pro-
jektet efter att under ndgra &r ha varit en
dterkommande besokare pd Fryshusets
motesplats. Det var ddr han hérde talas
om projektet och frdgade om han kunde
delta — med madlet att f& hjalp att skriva
ett CV och hitta ett jobb. Den initiala driv-
kraften var att visa att han kunde reda ut
sin situation p& egen hand, ndgot som ar
vanligt bland vdra deltagare.

Mamos egna ord

"Jag kdnde mig utanfér nér jag gick i
skolan, samtidigt som jag trivdes ddr.
Jag trivdes med rutinerna och det var
faktiskt roligt. Men samtidigt k&ndes det
inte bra, jag k&dnde mig inte delaktig. Jag
gick el-teknik men det var inte som jag
trodde - jag ville I&ra mig mer om pro-
grammering. Sen boérjade jag hdnga
med fel géng.”

Med tiden utvecklades relationen mellan
Mamo och supportpersonen. Fortroen-
det vaxte ldngsamt, och efterhand bor-
jaode Mamo 6ppna upp om sina drom-
mar och osdkerheter.

Supportpersonen berdattar

"Att 16ra kdnna Mamo tog tid. En fantas-
tisk ung man som vet vad han vill - men
som inte végade tro pd sina egna drém-
mar, eller tro pd att han kunde genomfé-
ra det. Mamo &r en analytisk, driven kille
och har en inneboende positiv varde-
ringsgrund. Att arbeta med mdnniskor,
pdverka i stort — det @r det han brinner.
Det viktigaste jag kunde géra som sup-
portperson fér Mamo var att std kvar,
lyssna och ge honom den tid han be-
hévde och till slut var han med fullt ut.”

Resultat och nuldge

| dag pluggar Mamo upp sina gymna-
siebetyg via Komvux, arbetar extra, och
har siktet instdllt p&d hoégre studier inom
statsvetenskap.

"Det har projektet har férandrat hur jag
ser pd mig sjalv och framtiden. Jag har
fatt hjalp att fixa saker jag inte trodde var
mojligt och att plugga upp mina betyg.
Nu vdgar jag tro pd att jag faktiskt kan
bli statsvetare. Det &r mitt fokus nu. Men
utan det hdr projektet, allt snack med
supportpersonen och kontakten med
Komvux, hade jag aldrig varit hdr idag.”
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Bilaga 1 - Vem dar UVAS?

Att unga hamnar utanfér bdde arbets-
marknad och utbildningssystem — uvas
(unga som varken arbetar eller studerar)
— @r sdllan en féljd av en enskild handel-
se eller omstandighet. | stallet utgors ris-
ken av ett komplext samspel mellan fle-
ra individuella, familjéra och strukturella
faktorer som tillsammans 6kar sannolik-
heten fér ett IGngvarigt utanforskap.

| denna bilaga presenterar vi resultat
av tidigare kartldggningar av unga som
varken arbetar eller studerar och férs6-
ker férklara - vem ar UVAS?

Bakomliggande moénster och riskfakto-
rer

Forskning och statistik visar att vissa
bakgrundsvariabler kraftigt samvarierar
med risken att tillhéra UVAS-gruppen.
Exempel pd dessa ar férdaldrars ursprung,
utbildningsnivé och arbetslivserfarenhet,
hushdllets ekonomiska férutsattningar
(sdsom beroende av férsérjningsstéd
eller avsaknad av kqpitqlinkomster), fo-
rekomst av funktionsnedsdttning hos
individen samt den lokala arbetsmark-
nadens forutsdttningar. Aven kén spelar
en roll, ddr unga mdn generellt sett ar
ndgot 6verrepresenterade, sdrskilt i om-
rdden praglade av &g socioekonomisk
status. Men samtidigt &r utomnordiskt
fédda unga tjejer en grupp dar det finns
lite forskning. Den hd&r gruppen kan vara
mer utsatta pd& grund av diskriminering,
tidigt féraldraskap och hedersrelaterad
problematik (MUCF, 2019).

Nedan presenteras de centrala riskfak-
torer som identifierats i forskning och
statistik rérande unga som riskerar att
hamna utanfér arbete och studier.

Skolan

Bristande skolresultat utgdér en av de
mest avgoérande riskfaktorerna. Att IGm-
na grundskolan utan godkdnda betyg,
eller att inte fullfélja gymnasiet med ex-
amen, minskar kraftigt ungas moéjlighe-
ter till vidare studier och etablering pd
arbetsmarknaden.  Skolmisslyckanden
tenderar att ackumuleras och pdverkar
inte bara framtida utbildningsvdgar utan
dven individens sjdlvbild, motivation och
psykiska vélméende (MUCF, 2019).

Familjeforhdllanden

Uppvaxtmiljdbn har stor betydelse. Unga
som lever i hushdll med ladgutbildade
foraldrar, dér det férekommer ldngva-
rigt mottagande av ekonomiskt bisténd,
arbetsléshet eller andra sociala belast-
ningar — sdsom missbruk eller psykisk
ohdlsa — I6per 6kad risk att sjalva ut-
veckla ménster av utanférskap. Det sd
kallade sociala arvet pdverkar inte bara
materiella férutsattningar utan ocksd
tillgdngen till stéd, normer och framtids-
tro (MUCF, 2019).

Sociala faktorer

Tidigt foraldraskap, dterkommande el-
ler Idngvarig skolfrénvaro, behov av sér-
skilda stoédinsatser i skolan, samt brist
po trygga och stabila vuxna i omgiv-
ningen ar exempel pd omsténdigheter
som sammantaget 6kar risken att unga
hamnar i ett utanférskap. Dessa faktorer
kan ocksd leda till att individen isoleras
frén bdde utbildningsmiljder och arbets-
livets strukturer (MUCF, 2019).

28



Bilaga 1 - Vem dar UVAS?

Hdlsa och funktionsnedsdttningar

Psykisk ohdlsa, neuropsykiatriska diag-
noser eller andra funktionsnedsattning-
ar utgér betydande hinder fér etablering
— sdrskilt nér dessa inte dr utredda eller
bemdts med otillréckliga stédatgdarder.
For unga med sarskilda behov kan bdde
skolsystemet och arbetsmarknaden bli
svdrnavigerade, vilket riskerar att fér-
stdrka kénslan av utanférskap och sénka
tilliten till samhadllets institutioner (MUCF,
2019).

"Okénd aktivitet”

En relativt stor andel unga som varken
arbetar eller studerar — UVAS eller NEETs
(Not in Employment, Education or Trai-
ning) — &terfinns inte i n&igra officiella re-
gister eller myndighetskontakter. Dessa
unga kan leva i vitt skilda férhdllanden,
frén ekonomiskt trygga hem till hushdll i
fattigdom, och vara osynliga fér samhdal-
lets insatser. Deras inaktivitet kan bero
p& psykisk ohdlsa, brist pd motivation,
digitalt utanférskap eller social isolering,
vilket gér dem sarskilt svdra att né med
stédinsatser.

Strukturella faktorer

Utdver individ- och familjerelatera-
de aspekter spelar dven regionala och
samhdlleliga férhdllanden en viktig roll.
Arbetsléshetsnivén i det geografiska
omrddet, tillgéngen till praktikplatser och
introduktionsjobb, samt ndrheten till ut-
bildningsmdjligheter pdverkar i hég grad
ungas etableringschanser. | omrd&den
med svag arbetsmarknad eller brist pd
arbetslivsndra utbildningsvégar tende-
rar UVAS-andelen att vara hégre (MUCF,
2020).

Samspel mellan faktorer

Det dr viktigt att forstd att dessa risk-
faktorer sdllan verkar isolerat. | prakti-
ken sammanfaller de ofta och férstdrker
varandra. Exempelvis kan en oupptdckt
funktionsnedsdttning leda till skolmiss-
lyckanden, som i sin tur minskar indivi-
dens framtidstro. Om detta samtidigt
kombineras med ett socialt arv av ar-
betsléshet eller psykisk ohdlsa hos fér-
dldrarna férdjupas utsattheten. Det ér
i dessa komplexa samspel som frdgan
om “vad som dr orsak och vad som dar
verkan” ofta blir b&de svar och viktig att
analysera (MUCF, 2019).
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Bilaga 2 - Deltagardata

Aldersférdelning per kon

Aldersférdelning per kon
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14 Totalt antal unga - 25-29
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12 projektperioden: 29
v
5 10
)
]
o}
S 8
s
<
<
6
4
2
0 Kille el
Kon

Inskrivna pda Arbetsférmedlingen -
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Var kan jag fa hjéalp? Vem vander jag mig till?
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Vet inte

Vet vem de kan fraga

14%

76% 62%

Vet inte / osaker Vet var hjalp finns

Vid projektstart: Vid projektets slut:
« "Vetinte" + "Min supportperson har berdttat”
« "Skolan - men de hjdlpte mig « "Vihar traffat Soc och Komvux t.ex.”

inte s mycket"



Bilaga 2 - Deltagardata

Utmaningar eller faststalld diagnos

Tror du sjélv att du kanske har utmaningar som t.ex. lés- och skrivsvarigheter,
ADHD, ADD eller annat?

Upplevda eller kanda utmaningar (sjalvskattning)

Vet inte

Jag har en faststalld diagnos
2%
Ja 2%

%

Losningar for de 29 deltagande unga i projektet

Losningar for deltagande unga i projektet

Fatt arbete (inkl. sommar/tim) 13
Paborjat arbetsmarknadsutb.. 3

Pabérjat studier (grund/gymn.) 6

Inskrivna pa AF 23

4 7 3 1 féngelsedom
0 5 10

15 20 25
Antal deltagare

Kdllor

Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhaillesfréigor (MUCF). 2019. Stéd till unga som
varken arbetar eller studerar — delrapport april 2019.

Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhéllesfrégor (MUCF). 2020. Ett I&ngvarigt

utanférskap - Olika utmaningar fér unga som varken arbetar eller studerar.



